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Organizator / provozovatel LeapMakers z. s.

Projekt / znacka X-Challenge

Sidlo Na Kopci 479, Bilé Pfedmésti, 530 03 Pardubice

ICO 05682541

Zapis Spolkovy rejstiik vedeny Krajskym soudem v
Hradci Kralové, oddil L, vloZzka 13395

E-mail pro komunikaci, storno, reklamace a info@x-challenge.cz

stiznosti

Telefon / WhatsApp +420 735 858 310

Web https://x-challenge.cz/

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti pfi registraci a Uc¢asti na akcich poradanych pod znackou X-
Challenge, pfi vyuzivani souvisejicich online systému a pfipadné pfi nakupu digitalnich produktd, merche
nebo jiného zboZi.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni a u€astnické podminky (dale jen ,podminky“) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
spolkem LeapMakers z. s., se sidlem Na Kopci 479, Bilé Pfredmésti, 530 03 Pardubice, ICO: 05682541,
zapsanym ve spolkovém rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, oddil L, vioZzka 13395, e-
mail: info@x-challenge.cz, tel./M\WhatsApp: +420 735 858 310 (dale jen ,organizator®), a fyzickou osobou,
ktera se registruje na akci, objednava digitalni produkt nebo nakupuje zbozi (dale jen ,ucastnik®, ,zakaznik"
nebo ,spotiebitel®).

1.2 X-Challenge je projekt / znacka provozovana organizatorem. Webové stranky slouzi zejména k
informovani o akcich, online registraci, platbam, komunikaci s u€astniky a pfipadné k prodeji souvisejicich
produktu.

1.3 Pravni vztahy mezi organizatorem a Géastnikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a dalSimi pouzitelnymi pravnimi pfedpisy.

1.4 Akce X-Challenge mohou mit podobu cestovatelskych, komunitnich, zazitkovych, outdoorovych,
sportovnich, vzdélavacich, soutéznich, taborovych, online nebo obdobnych program. Konkrétni popis,
termin, misto, rozsah, naro€nost, pravidla a cena jsou vzdy uvedeny u konkrétni nabidky akce na webu.
Pravidla konkrétni akce nemusi tvofit samostatny dokument; rozhoduijici je jejich znéni zverejnéné u dané
akce nebo v registracnim / objednavkovém procesu.

1.5 Akce jsou urCeny primarné osobam starSim 18 let. Pokud je u vybrané akce vyslovné& umoznéna ucast
osoby mladsi 18 let, mlze se ji tato osoba U€astnit pouze se zakonnym zastupcem, nebo s pisemnym
souhlasem zakonného zastupce a za podminek uvedenych u konkrétni akce. Smlouvu vzdy uzavira osoba
starSi 18 let, ktera za nezletilou osobu odpovida v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a podminkami
konkrétni akce.
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1.6 Ustanoveni odchylna od téchto podminek mohou byt sjednana individualné. Individualni ujednani maji
prednost pred témito podminkami.

1.7 Ochrana osobnich udajll, pouzivani cookies, fotografie, videa a marketingova komunikace jsou
upraveny v samostatnych dokumentech ,Zasady zpracovani osobnich Gdajd” a ,Zasady pouzivani
cookies".

2. Registrace, objednavka a uzavieni smluvniho vztahu

2.1 Registrace na akce, objednavky digitalnich produktt nebo pfipadného zbozi probihaji zejména
prostfednictvim webu x-challenge.cz, WordPressu, objednavkového systému FAPI nebo jiného
objednavkového systému dostupného na webu organizatora.

2.2 Pfed odeslanim objednavky nebo registrace je ucastnikovi umoznéno zkontrolovat a ménit zadané
Udaje, jsou-li dostupné v daném formulafi nebo objednavkovém rozhrani.

2.3 Pfed odeslanim objednavky je ucastnik seznamen zejména s hlavnimi vlastnostmi akce nebo produktu,
celkovou cenou, zplsobem platby, témito podminkami a informacemi o pfipadném pravu na odstoupeni od
smlouvy nebo jeho vylouceni.

2.4 Je-li objednavka €inéna prostfednictvim tlacitka nebo obdobného ovladaciho prvku a zahrnuje
povinnost k platbé, je toto tlacitko ozna¢eno snadno Citelnym napisem ,,Objednavka zavazujici k platbé*
nebo jinou obdobnou jednozna¢nou formulaci.

2.5 Odeslanim registrace ucastnik potvrzuje, Zze uvedl pravdivé a aktualni udaje, je starsi 18 let, seznamil
se s témito podminkami, bere na védomi charakter akce a souvisejici rizika a je zdravotné i fyzicky
zpusobily ucastnit se akce v rozsahu odpovidajicim jejimu popisu.

2.6 Ugastnik mtize v registracnim formulafi u konkrétni akce dobrovolné uvést alergie, dietni omezeni,
zdravotni okolnosti, bezpe€nostni omezeni nebo jiné specifické potfeby, které mohou mit vliv na jeho
bezpe€nou ucast, tymovou spolupraci nebo zajidténi spoleéného stravovani. Tyto udaje nejsou povinné.
Pokud je vSak ucastnik neuvede, organizator nemusi byt schopen tyto potfeby pfi pfipravé a pribéhu akce
zohlednit.

2.7 Smluvni vztah vznika doru¢enim potvrzeni objednavky nebo registrace ucastnikovi a uhrazenim ceny,
neni-li u konkrétni nabidky vyslovné uvedeno jinak.

2.8 Organizator zasle uCastnikovi potvrzeni objednavky nebo registrace na e-mail uvedeny pfi objednavce.
Potvrzeni objednavky nebo registrace je U€astnikovi zpravidla zobrazeno také na dékovné strance po
odeslani objednavky nebo po platbé.

2.9 Organizator si vyhrazuje pravo odmitnout registraci nebo Uc¢ast zejména z bezpeénostnich divoda,
organizacnich divodu, pfi napInéni kapacity, z divodu nevhodnosti akce pro konkrétniho ucastnika nebo v
pfipadé pfedchoziho zavazného poruseni pravidel u¢astnikem.

2.10 Smlouva se uzavira v Eeském jazyce.

2.11 Potvrzeni objednavky zaslané e-mailem obsahuje zejména identifikaci objednavky, Gdaje o objednané
akci nebo produktu, cenu, platebni udaje nebo potvrzeni o platbé, kontaktni Udaje organizatora a odkaz na
aktualni pravni dokumenty. Aktualni znéni téchto podminek bude u€astnikovi zaslano v textové podobé,

zejména jako PDF pfiloha nebo jako jiny trvaly textovy zaznam umoznujici ulozeni a opakované zobrazeni.

2.12 Text smlouvy, objednavky a znéni podminek ucinné v dobé objednavky jsou organizatorem ulozeny v
internich systémech, zejména v objednavkovém systému a/nebo na internim disku / Google Drive.
Ugastnik ma k tdajim o své objednavce pfistup prosttednictvim potvrzovaciho e-mailu a maze si vyzadat
kopii znéni podminek ucinného v dobé své objednavky na e-mailu info@x-challenge.cz.
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2.13 Pokud se u konkrétni akce pouziva formular pro storno, odstoupeni od smlouvy, reklamaci nebo
zadost uCastnika, bude dostupny na webu, u pfislusné akce nebo u prodejniho / registraniho formulare po
dobu pfislusné Ihity; odkaz maze byt uveden také v e-mailu nebo e-mailové paticce.

3. Registrace tymu, part'aku a tretich osob

3.1 Nékteré akce X-Challenge mohou byt uréeny pro dvojice, tymy nebo skupiny. Registrace partaka nebo
¢lena tymu probiha standardné stejnym nebo navazujicim registracnim formulafem jako registrace
jednotlivce, pokud neni u konkrétni akce uvedeno jinak.

3.2 Kazdy partak nebo ¢len tymu, ktery vyplini registracni formulaf nebo je do systému pozvan, obdrzi
potfebné informace k akci, obchodni a U€astnické podminky a zasady zpracovani osobnich Udajd, aby se s
nimi mohl seznamit pfed u€asti. Pokud u€astnik pfedbézné uvede kontaktni udaje partaka nebo jiné
osoby, potvrzuje, Ze je opravnén tyto udaje organizatorovi pfedat za u¢elem dokonceni registrace a
organizacni komunikace.

3.3 Organizator miize pozadovat, aby kazdy ¢len tymu nebo partak samostatné potvrdil souhlas s
podminkami, vyplnil registracni udaje, pfipadné dobrovolné uved| zdravotni, dietni nebo bezpecnostni
informace a podepsal nebo potvrdil prohlaSeni ucastnika.

3.4 Pokud registrujici osoba uvede nespravné udaje o partdkovi nebo jiné registrované osobé&, odpovida za
nasledky zplsobené nespravnosti nebo nelplnosti téchto idajd v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

4. Uzivatelsky ucet, aplikace a online systém

4.1 Nékteré akce mohou vyuzivat sekundarni aplikaci X-Challenge, interni online systém, feed, mapu,
leaderboard, parovani tymu, denni vyzvy nebo jiné digitalni nastroje. Aplikace X-Challenge je vytvofena s
vyuzitim externi platformy Bubble / Bubble.io. Nejde o sou€ast webu x-challenge.cz a aplikace neni pfimo
napojena na webovou cookie listu.

4.2 Po registraci pfes FAPI muUze byt e-mailova adresa uvedena ucastnikem technicky pfedana skriptem
do aplikace X-Challenge na platformé Bubble / Bubble.io, aby u¢astnik mohl obdrzet informace o registraci,
pfistupu nebo pouzivani aplikace pro konkrétni akci.

4.3 Ugastnik muze v aplikaci vyplnit dal$i tdaje dobrovolng, naptiklad udaje k profilu, tymu, partakovi,
komunikaci nebo hernim funkcim. Pokud je u konkrétni akce aplikace soucasti herniho systému, pouziva
se zejména pro zapis vyzev, bodu, checkpoint(l, pfispévku, tymovych udaji a leaderboardu. Pro zapoditani
bodU, vyhodnoceni vyzev, herni postup a umisténi v leaderboardu je pouzivani aplikace nezbytné, neni-li u
konkrétni akce uvedeno jinak.

4.4 Ugastnik se muze fyzicky u&astnit akce i bez pouzivani aplikace, pokud to povaha a pravidla konkrétni
akce umozriuji. V takovém pripadé vSak organizator nemusi byt schopen evidovat jeho body, vyzvy,
poradi, herni postup, tymové interakce nebo nékteré navazujici funkce.

4.5 Sledovani GPS polohy nebo jiné polohy v aplikaci a u¢ast ve WhatsApp skupiné jsou dobrovolné.
Nepovoleni polohy nebo nepfipojeni do WhatsApp skupiny samo o sobé& nebrani fyzické ucasti na akci;
muze v§ak omezit dostupnost mapovych, bezpeénostnich, komunikacénich nebo hernich funkci.

4.6 Ugastnik je povinen chranit své pfistupové Udaje a nepfedavat je neopravnénym osobam. U&astnik
odpovida za ¢innost provedenou prostfednictvim svého U¢tu v rozsahu, v jakém ji mGze ovlivnit.

4.7 Organizator muze uzivatelsky ucet nebo pfistup do online systému omezit nebo zrusit zejména pfi
poruSeni téchto podminek, pravidel akce, bezpecnostnich pravidel nebo pfi podezieni na zneuziti.

4.8 Dostupnost online systému, aplikace, Bubble platformy nebo mapovych a komunikaénich funkci maze
byt ovlivnéna technickymi vypadky, dostupnosti internetu, mobilniho signalu, sluzbami tfetich stran nebo
stavem zafizeni Uc¢astnika. Organizator neodpovida za vypadky, které nemuze pfiméfené ovlivnit.

LeapMakers z. s. | X-Challenge | Strana 3



X-Challenge | Obchodni a u¢astnické podminky | verze 1.0 | u€innost od 1. 7. 2026

5. Cena a platebni podminky

5.1 Ceny akci, digitalnich produktl a pfipadného zbozi jsou uvedeny na webovych strankach organizatora
nebo v objednavkovém formulafi.

5.2 Organizator neni platcem DPH, neni-li u konkrétni nabidky nebo u€etniho dokladu uvedeno jinak.
Veskeré ceny uvedené na webu jsou kone¢né, neni-li u konkrétni nabidky vyslovné uvedeno jinak.

5.3 Konkrétni obsah akce, termin, misto konani, rozsah programu, pravidla, naro€nost a polozky zahrnuté
v ceneé jsou uvedeny u konkrétni nabidky akce.

5.4 Neni-li u konkrétni akce uvedeno jinak, cena nezahrnuje dopravu ucastnika na misto konani a zpét,
osobni vydaje, cestovni pojisténi, viza, cestovni doklady, naklady na vlastni vybaveni, individualni
ubytovani, individualni stravu ani dal$i sluzby vyslovné neuvedené v popisu akce.

5.5 Cena je hrazena pfi registraci nebo objednavce, neni-li u konkrétni nabidky uvedena jina splatnost.

5.6 Platba probiha zejména prostfednictvim FAPI a platebni brany Comgate, napfiklad platebni kartou,
bankovnim pfevodem, QR platbou nebo jinou podporovanou metodou.

5.7 U okamzitych plateb mize byt objednavka nebo registrace automaticky zrusena, nebude-Ili platba
provedena v dobé uvedené v objednavkovém systému. U bankovniho pfevodu mize byt objednavka nebo
registrace zruSena, nebude-li platba provedena ve Ih(ité uvedené v objednavkovém systému nebo u
konkrétni nabidky.

5.8 Organizator vystavi ucastnikovi elektronické potvrzeni o plathé, pfipadné ucetni doklad, a zasle jej na
e-mail uvedeny pfi objednavce. Potvrzeni objednavky a platby mize byt sou¢asné zobrazeno na dékovné
strance a v e-mailu s detaily objednavky, akce a dalSimi organizacnimi informacemi.

6. Storno podminky, zmény registrace, nahradnik a voucher
6.1 Ugastnik m(ze svou registraci na akci zrusit elektronickou formou prostfednictvim formulare
dostupného na webovych strankach organizéatora, u pfislusné akce nebo u prodejniho / registracniho
formulare, pfipadné e-mailem na info@x-challenge.cz. Odkaz na formulaf muze byt uveden také v e-
mailové komunikaci nebo v pati¢ce e-mailu.

6.2 ZruSeni registrace na akci neni odstoupenim od smlouvy ve smyslu zakonného 14denniho prava na
odstoupeni bez uvedeni divodu. Registrace na akci se fidi storno podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

6.3 Pro Ucely storno podminek se Ih{ity pocitaji zpétné od prvniho dne konani akce. Rozhodujici je
okamzik doruceni storna organizatorovi.

Storno poplatek / vracena

castka Poznamka

Doba zruseni ucasti

60 a vice kalendarnich dni pfed Administrativni poplatek 100 K&; | Pfi penézni vratce se odecita
akci zbytek uhrazené Castky se vraci | administrativni poplatek 100 K¢;
pfi vystaveni voucheru 60 a vice
dni pfed akci se tento fixni
poplatek neuplatni.

59 az 30 kalendarnich dni pred Storno poplatek 30 % z ceny Vraci se 70 % uhrazené Castky.
akci objednavky
29 az 15 kalendarnich dni pred Storno poplatek 50 % z ceny Vraci se 50 % uhrazené ¢astky.
akci objednavky
14 az 7 kalendarnich dni pfed Storno poplatek 75 % z ceny Vraci se 25 % uhrazené Castky.
akci objednavky
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6 a méné kalendarnich dni pfed | Storno poplatek 100 % z ceny Uhrazena ¢astka se nevraci.
akci objednavky

6.4 Nad ramec penézni vratky podle storno podminek muize u¢astnik pozadat o vytvoreni poukazu /
voucheru. Hodnota voucheru se Fidi stejnou storno logikou podle poctu dni zbyvajicich do akce: u lhut s
procentualnim storno poplatkem odpovida ¢astce po odecteni pfislusného procentualniho storno poplatku.
Pfi zruSeni 60 a vice kalendarnich dni pfed akci se u voucheru neuplatni fixni administrativni poplatek 100
K& a voucher mlze byt vystaven v hodnoté 100 % uhrazené &astky. Voucher je platny 1 rok od vystaveni,
neni-li u konkrétniho voucheru uvedeno jinak, a je pfevoditelny na jinou osobu.

6.5 Po uplynuti platnosti voucheru nebo po lhatach uvedenych ve storno tabulce je jakakoli zména, pfevod
nebo storno mozné pouze na zakladé individualni dohody s organizatorem. Na individualni feSeni nevznika
pravni narok.

6.6 Ugastnik mlze pozadat o pfevod registrace na nahradnika. Nahradnika je u¢astnik povinen zajistit
sam. Pfevod podléha pfedchozimu oznameni organizatorovi, potvrzeni ze strany organizatora, souhlasu
nahradnika s témito podminkami a pfipadnému doplnéni registracnich udaja.

6.7 Organizator muze pfiméfené zménit, prerusit nebo zrusit akci zejména z organizacnich davodu,
bezpecnostnich divodu, pfi nedostate€ném poctu ucastnikl, z dlvodu vys$Si moci, nepfiznivych podminek,
dopravnich omezeni, zasahu verejné moci nebo pfi okolnostech, které znemozniuji bezpeéné konani akce.

6.8 V pfipadé zruSeni akce organizatorem ma ucastnik pravo na vraceni 100 % uhrazené Castky, pfipadné
muze dobrovolné pfijmout voucher v hodnoté uhrazené &astky nebo pfevod registrace na jinou akci.

6.9 V pfipadé podstatné zmény akce ze strany organizatora bude situace feSena pfiméfené podle povahy
zmény, zejména nabidkou Upravy programu, nahradniho feSeni, slevy, voucheru, pfevodu registrace nebo
vraceni pfimérené Casti ceny.

6.10 Vratky budou provedeny zpravidla stejnym zpUsobem, jakym byla provedena platba u¢astnika, a to do
14 dnu od potvrzeni storna nebo dohody o vyporadani, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

6.11 Ugastnik bere na v&domi, Ze registrace na akci pfedstavuje smlouvu o vyuziti volného &asu s pInénim
v uréeném terminu nebo obdobi ve smyslu ob&anského zakoniku, a proto u€astnikovi nevznika zdkonné
pravo odstoupit od smlouvy ve [h(té 14 dn(l bez uvedeni divodu.

7. Charakter akci a prevzeti pfiméreného rizika
7.1 Ugastnik bere na védomi, Ze akce X-Challenge mohou zahrnovat cestovani, pohyb v nezndmém nebo

spanek mimo bézné ubytovani, pobyt v pfirodé, u€ast v zahranici, omezeny komfort, proménlivé pocasi,
omezeny mobilni signal, vyuzivani vefejné dopravy, stopovani nebo jiné formy pfesunu, pokud jsou u
konkrétni akce uvedeny.

7.2 Ugastnik se akce Ugastni dobrovolné a odpovida za svij zdravotni stav, fyzickou a psychickou

pfipravenost, osobni vybaveni, bezpe¢né a ohleduplné chovani, dodrzovani pravnich predpist a pokynu
organizatora.

7.3 Ugastnik je povinen pfedem zvazit, zda je pro n&j konkrétni akce vhodna, zejména s ohledem na
zdravotni stav, kondici, zkuSenosti, vybaveni, cestovni doklady, pojisténi a osobni limity.

7.4 Organizator odpovida za poruSeni svych zakonnych povinnosti. Organizator vSak neodpovida za ujmu,
Skodu nebo ztratu zpUisobenou jednanim ucastnika, jiného Ucastnika, tfeti osoby, vy§§i moci nebo
okolnostmi, které organizator nemohl pfiméfené ovlivnit.

7.5 Ugastnik odpovida za $kody zptisobené svym jednanim organizatorovi, ostatnim Géastnikim nebo
tretim osobam.
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7.6 Ugastnik je povinen zabezpedit své osobni véci pfimé&Fenym zplsobem s ohledem na charakter akce.
Organizator neodpovida za ztratu, poSkozeni nebo odcizeni véci volné odloZzenych mimo prostory k tomu
vyslovné urcené.

7.7 Timto ¢lankem neni vyloucena ani omezena odpovédnost organizatora za Gjmu zplsobenou Umysiné,
z hrubé nedbalosti nebo porusenim zakonnych povinnosti v rozsahu, v némz ji pravni pfedpisy neumozuji
vylougit.

8. Pravidla chovani a bezpecnost

8.1 Ugastnik je povinen respektovat ostatni u&astniky, organizatory, dobrovolniky, partnery, mistni
obyvatele, pravidla konkrétni akce, bezpe€nostni pokyny a pravni predpisy zemi, ve kterych se akce kona.

8.2 Je zakazano zejména agresivni chovani, obtézovani, diskriminace, sexualni obtéZovani, ohroZovani
sebe nebo ostatnich, uzivani nelegalnich drog, drzeni nebezpecnych nebo zakazanych pfedmétd, niCeni
majetku, poruSovani dopravnich pfedpisu, Umysiné narusovani pribéhu akce a jednani poskozujici dobré
jméno akce nebo organizatora.

8.3 Pfiméfena konzumace alkoholu mize byt soucasti nékterych doprovodnych aktivit, pokud to charakter
akce umozriuje. UCastnik je vzdy povinen chovat se tak, aby neohrozoval sebe, ostatni ani pribéh akce.
Osobam mladSim 18 let neni alkohol poskytovan.

8.4 Organizator je opravneén odmitnout vstup, vyloucit u€astnika z akce nebo ukoncit jeho ucast bez naroku
na vraceni ceny, pokud uc€astnik zavazné porusi tyto podminky, pravidla akce, bezpecnostni pravidla nebo
pokyny organizatora.

8.5 Vylouc€eny ucastnik si sam zajistuje dalsi cestu, ubytovani, dopravu a souvisejici naklady, neni-li s
organizatorem dohodnuto jinak.

9. Cestovani, doprava, zahrani€i, doklady a pojiSténi

9.1 Pokud konkrétni akce zahrnuje cestovani po Ceské republice nebo do zahraniéi, odpovida Géastnik za
platnost svych doklad(, pfipadna viza, zdravotni a cestovni pojisténi, dodrzovani mistnich pravnich
predpisU, pravidel dopravcl a bezpe€né planovani cesty.

9.2 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, organizator nezaijistuje individualni dopravu, cestovni pojisténi,
ubytovani, viza, cestovni doklady ani naklady spojené s navratem ucastnika.

9.3 Pokud je soucasti akce stopovani, vefejna doprava, sdilena doprava, pési pfesuny, nocovani mimo
standardni ubytovani nebo jiné specifické prvky, u¢astnik bere na védomi jejich povahu a je povinen jednat
bezpetné, obezietné a v souladu s pravidly akce.

9.4 Organizator mize stanovit povinnou vybavu, doporu¢enou vybavu, pravidla pohybu, zakazané
dopravni prostfedky, kontrolni body, limity, bezpe&nostni kontakty nebo jiné podminky konkrétni akce.

10. Strava, alergie a specifické potreby

10.1 Soucasti nékterych akci mlze byt spole¢na nebo komunitni pfiprava jidla, obéerstveni, partnerské
produkty nebo jiné formy stravovani.

10.2 Ugastnik muze organizatora pfedem dobrovolné informovat o zavaznych alergiich, dietnich
omezenich, zdravotnich omezenich nebo jinych skuteénostech, které mohou mit vliv na jeho bezpecénou
ucast nebo stravovani, a to zejména vyplnénim pfislusného pole v registraCnim formulafi u konkrétni akce.
Tyto Udaje nejsou povinné; slouzi pouze k tomu, aby mohl organizator pfiméfené zohlednit specifické
potfeby uc€astnika.
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10.3 Organizator se pokusi jidelni¢ek nebo organizaci pfiméfené pfizplsobit, pokud je to s ohledem na
charakter akce, dostupné suroviny, partnery a organizacni moznosti mozné.

10.4 Organizator nenese odpovédnost za nemoznost zohlednit alergie, intolerance, zdravotni omezeni
nebo jiné specifické potreby, které ucastnik v registracnim formulafi nebo jiné komunikaci dobrovolné
neuved|, uved| nepravdivé nebo uvedl neldplné. Tim neni dotéena zakonna odpovédnost organizatora za
porus$eni jeho povinnosti.

11. Fotografie, videozdznamy a osobni udaje

11.1 Béhem akci mohou byt pofizovany fotografie, videozaznamy a audiovizualni zaznamy za ucelem
dokumentace prubéhu akce, prezentace ¢innosti organizatora, budovani komunity a propagace dalSich
akei.

11.2 Pouziti fotografii, videozaznam a dalSich osobnich udajd u€astniku je upraveno v samostatném
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“, pfipadné v samostatném souhlasu ucastnika, je-li
vyzadovan.

11.3 Pokud u€astnik nesouhlasi s pofizovanim nebo pouzitim zaznam( své osoby v rozsahu uvedeném v
zasadach zpracovani osobnich Udaju, je povinen tuto skute¢nost sdélit organizatorovi pfi registraci nebo
nejpozdeéji pfi zahajeni akce; dalsi postup bude feden individualné podle povahy akce a zaznamu.

12. Digitalni produkty, online obsah a materialy
12.1 Organizator mize nabizet digitalni produkty, online vyzvy, e-booky, pracovni listy, videa, kurzy,
pfistup do aplikace nebo jiné digitalni obsahy.

12.2 Konkrétni format, obsah, rozsah, zplsob zpfistupnéni a technické pozadavky jsou uvedeny u
konkrétni nabidky digitalniho produktu nebo online programu.

12.3 Digitalni obsah je zakaznikovi zpfistupnén po zaplaceni, pfipadné podle pravidel konkrétni nabidky.
Pokud ma byt digitalni obsah zpFistupnén pfed uplynutim zakonné Ihity pro odstoupeni od smlouvy, mlze
byt vyzadovan vyslovny souhlas zakaznika a potvrzeni, Ze tim zanika pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(ité
14 dnu.

12.4 Digitalni obsah je uréen vylu¢né pro osobni uziti zakaznika. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu
organizatora neni dovoleno jej Sifit, pfeprodavat, sdilet, poskytovat tfetim osobam, pouzivat komercné ani
vydavat za vlastni dilo.

12.5 Pokud digitalni produkt neni mozné stahnout, otevfit nebo bézné uzivat z divodu vady na strané
organizatora, mlize zakaznik uplatnit reklamaci na e-mailu info@x-challenge.cz.

13. Merch a zbozi
13.1 Soucasti nékterych akci mlze byt merch nebo jiné zbozi poskytované v ramci programu akce.

13.2 Organizator miize provozovat samostatny prodej merche nebo jiného zbozi prostfednictvim webu
nebo objednavkového systému.

13.3 V pfipadé samostatného prodeje zbozi ma spotfebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnu od
prevzeti zbozi v souladu s pravnimi predpisy, nejde-li o pfipad, kdy je pravo na odstoupeni zakonem
vylouc€eno.

13.4 Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje zejména na zbozi upravené podle prani spotiebitele
nebo pro jeho osobu a na dalSi pfipady stanovené pravnimi predpisy.

13.5 Reklamaci zbozi Ize uplatnit e-mailem na info@x-challenge.cz, prostfednictvim formulafe dostupného
na webu nebo jinym zplsobem uvedenym u konkrétni nabidky.
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13.6 Pokud organizator zahaji samostatny prodej merche nebo jiného zbozi spotfebitelim, mlze
spotrebitel uplatnit prava z vadného plnéni u zbozi v zakonné 1huté, zpravidla 24 mésicl od prevzeti zbozi,
neni-li u konkrétniho typu zbozi nebo podle pravnich pfedpisu stanoveno jinak.

13.7 Reklamace zbozi bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(ll od jejiho uplatnéni,
pokud se organizator a spotfebitel nedohodnou na delsi Ihaté nebo pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.
Lhita b&zi od okamZiku, kdy organizator obdrzi reklamaci a potfebnou soucinnost k jejimu posouzeni.

13.8 Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy u samostatného prodeje zbozi nebo digitalniho
produktu, pokud bude pro takovy prodej relevantni, bude dostupny na webu, u pfislusné nabidky nebo v
navaznosti na prodejni formulaf. Odkaz maze byt uveden také v potvrzovacim e-mailu nebo v e-mailové
paticce.

14. Reklamace, stiznosti a mimosoudni reSeni sport

14.1 Reklamace, stiznosti, Zadosti o storno, odstoupeni od smlouvy a jiné poZzadavky muize zakaznik
zasilat zejména prostfednictvim formulare dostupného na webu, u pfFislusné akce nebo u objednavkového
formulare, pfipadné e-mailem na info@x-challenge.cz. U akci se reklamace a stiZznosti tykaji zejména
prubéhu akce, organizacnich zalezitosti nebo zadosti u€astnika; zruSeni ucasti se fidi storno podminkami.

14.2 U vad nebo problémd, které Ize fesit béhem akce, je ucastnik povinen upozornit organizatora bez
zbyteéného odkladu, idealné pfimo na misté, aby bylo mozné situaci napravit nebo zmirnit jeji nasledky.

14.3 Pokud vadu nebo problém nebylo mozné oznamit béhem akce, doporucuje se uplatnit reklamaci
pisemné co nejdfive po skonceni akce, idealné do 7 dn(, aby bylo mozné véc fadné proveéfit.

14.4 Organizator vyfidi reklamaci, stiznost nebo obdobnou zadost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dn(li od jejiho uplatnéni, pokud se se zakaznikem nedohodne jinak nebo pokud pravni predpisy pro
konkrétni typ poZadavku nestanovi jinou Ihitu.

14.5 Spotiebitel ma pravo obratit se se spottebitelskym sporem na Ceskou obchodni inspekci jako subjekt
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti. Internetova adresa COIl pro ADR je www.coi.cz/informace-o-
adr/. Evropska komise ukongila platformu pro online feSeni spori (ODR) ke dni 20. 7. 2025; aktualni
evropské informace a seznam subjektl pro spotfebitelské FeSeni sporll jsou dostupné na https://consumer-
redress.ec.europa.eu/.

15. Komunikace a dorucovani

15.1 Bé&€Zna komunikace mezi organizatorem a u€astnikem probiha elektronicky, zejména e-mailem na
adrese info@x-challenge.cz, prostfednictvim kontaktnich formularu, objednavkového systému, aplikace
nebo WhatsAppu.

15.2 Ugastnik je povinen uvést spravné a aktualni kontaktni udaje. Organizator neodpovida za nemoznost
doruceni informaci zplisobenou nespravné uvedenymi nebo neaktualnimi udaji ucastnika.

15.3 Transakéni, organizani a bezpec€nostni e-maily souvisejici s objednavkou, platbou, registraci, ucasti
na akci, aplikaci, zménami programu, bezpecnostnimi pokyny nebo jinymi servisnimi informacemi nejsou
newsletterem ani obchodnim sdélenim. Organizator je mlze zasilat bez samostatného marketingového
souhlasu, protoZe jsou potfebné pro pinéni smlouvy, organizaci akce, ochranu u¢astniki a opravnény
zajem organizatora na fadné komunikaci s u€astniky.

15.4 Pokud ucastnik pfi registraci na akci nebo pfi objednavce poskytne sviij e-mailovy kontakt, bere na
védomi, Ze jej organizator miize bez samostatné zaskrtnutého marketingového souhlasu vyuzit také k
zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych akci, programd, vyzev, produktt nebo
sluzeb X-Challenge. Pravnim zakladem je opravnény zajem organizatora na pfimém marketingu podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR a postup podle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni
spoleCnosti. Tato sdéleni se tykaji pouze vlastnich obdobnych aktivit X-Challenge, nikoli marketingu tietich
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stran. Ugastnik ma moznost vyuZiti svého kontaktu pro tento ugel odmitnout jiZ pfi jeho poskytnuti v
registracnim nebo objednavkovém rozhrani, u prodejniho formulare nebo jinym jasnym zplsobem, a vzdy
jednodu$e a zdarma v kazdém obchodnim sdéleni, zejména prostfednictvim odhlasovaciho odkazu nebo
odpovédi na e-mail. Po odmitnuti nebo odhlaSeni nebude kontakt pro tento ucel dale pouzivan.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Tyto podminky jsou dostupné na webovych strankach organizatora. Znéni ucinné v dobé objednavky
nebo registrace je U€astnikovi zasilano v textové podobé, zejména jako PDF pfiloha nebo jiny trvaly
textovy zaznam, a je organizatorem archivovano v internim ulozisti / Google Drive. StarSi verze dokumentu
mohou byt u€astnikovi zpfistupnény na Zzadost, pokud je to pfiméfené mozné.

16.2 Organizator mize tyto podminky pfimérené meénit. Pro konkrétni smluvni vztah se pouzije znéni
ucinné v dobé odeslani objednavky nebo registrace, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

16.3 Pokud je nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo neucinné, nema to vliv na platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni.

16.4 Tyto podminky jsou uc¢inné od 1. 7. 2026.
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